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ニューノーマル時代、デジタル＆フィジカルでお客さまとの繋がりを強化! 

「次世代の買い物体験アプリ支援サービス」提供開始 
 

デジタル時代の企業のマーケティング活動を支援するネットイヤーグループ株式会社（本社:東京都中
央区、代表取締役社⾧ CEO:石黒不二代、以下:ネットイヤーグループ）は、リテール業界・店舗ビジ
ネ ス に 特 化 し た 非 接 触 型 サ ー ビ ス を 実 現 す る 「 次 世 代 の 買 い 物 体 験 ア プ リ 支 援 サ ー ビ ス
<https://www.netyear.net/newnormal_app/>」の提供を新たに開始いたします。 
 

 
 
本サービスは、anect 株式会社（代表取締役:木村 一郎）が提供する高品質でスピーディなアプリ開発
を実現するプラットフォーム「Appabrik」を基盤とし、ネットイヤーグループが創業から培った CX
（カスタマーエクスペリエンス）により、デジタル（Digital）とフィジカル（Physical:見て触れる事
が出来るもの）領域を見据えながらユーザーの買い物体験をデザインすることで、ニューノーマル時代
に対応したアプリ開発を可能にします。 
 
≪サービスの背景≫ 
新型コロナウィルス感染症の拡大により、消費者のデジタル化は加速し、デジタルとフィジカルの領域
を常に行き来する体験が日々の生活に浸透し始めています。急激に変化しているこのような状況下にお
いて、企業が顧客から求められる存在であり続けるためには、オンラインで取得したデータを活用する
だけでなく、オフラインの体験も含め統合したデータから導き出すシームレスな体験価値の提供が必要
不可欠です。また、コロナ禍においてアプリのダウンロード数が 25％増(※)、モバイルの平均利用時間
も増加していることから、アプリの活用は確実に増えている傾向にあり、アプリを通じてオフラインの
体験をデータ化した顧客理解が更に進むと考えられます。 
 



 

このような背景からネットイヤーグループは、リテール業界における新たな価値の創造に寄与するため
に、「買うまで」と「買ってから」の買物体験をデジタルとフィジカルでシームレスに総合支援するア
プリ開発を提供いたします。 
※出所:App Annie Japan「モバイル市場への新型コロナウイルスの影響と消費者行動変化 2020 年上半期総括」 

 
≪サービスの特徴≫ 
「低価格・構築スピードの速さ」と、独自開発による「オリジナル機能」を両立したアプリ開発を提供
します。 
 
・基本機能とオリジナル機能の柔軟な組み合わせ 
「次世代の買い物体験」に必要な機能が標準実装（プッシュ通知やポイント連携機能など）。基本機能
だけでなくオリジナル機能も追加することができるため、ニーズに応えたカスタマイズが可能です。 
 
・低価格・構築スピードの速さ 
「Appabrik」を基盤としているため、従来のスクラッチ型開発に比べ、圧倒的に低コストでスピーディ
な開発を実現。初期費用を抑えるだけでなく、最短 5 か月でリリースが可能です。 
 
・顧客理解のための豊富なサポートメニュー 
「アプリストア最適化」「ダウンロード促進、利活用促進」などアプリ運用の為のサポートメニューの
他、アプリを軸としたマーケティング活動全般のサポートが可能です。ユーザーの買い物体験をデジタ
ルとフィジカル領域までを見据えながら課題を解決し、ビジネスの成功に向けて共創します。 
 
■サービス詳細 
次世代の買い物体験アプリ支援サービス<https://www.netyear.net/newnormal_app/> 
 
ネットイヤーグループは、今後も最良な顧客体験をデザインすることで、ニューノーマル時代における
企業の攻めの DX（デジタルトランスフォーメーション）推進を総合的に支援して参ります。 
 
 
【ネットイヤーグループ株式会社（東証マザーズ:証券コード 3622）】  
「ビジネスの未来をデジタルで創る。ビジネスの未来をユーザーと創る。～ユーザーエクスペリエンス
からすべてが始まる。～」をグループミッションとして、デジタル時代のマーケティングに関するコン
サルティング、デジタルコンテンツの企画制作、システム開発、マーケティングツールの企画販売など
を通じ、企業経営の進化とエンドユーザーとのエンゲージメント強化のご支援をしています。 
企業サイト https://www.netyear.net/  
 
【本件に関するお問合せ先】  
ネットイヤーグループ株式会社  
広報:⾧岡、佐野  
TEL:03-6369-0500  
MAIL:pr@netyear.net 


