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AI が進化させる EC の購買体験、ハルメク公式 EC サイトに

behamics, Inc.の AI ソリューションを国内初導入しサービス

提供を開始 

 
デザイン思考による UX デザインで企業のマーケティング活動を支援するネットイヤーグループ株式会

社（本社：東京都中央区、代表取締役社長 CEO 林田敏之、以下：ネットイヤーグループ）は、ニュー

ヨークを拠点とし EC領域で AIプラットフォームを提供する behamics, Inc.（本社：米国 New York、

Co-Founder | CTO：Valon Xhafa、以下：ベハミクス）と連携し、50 代以上の女性を対象に出版・物

販事業を展開する株式会社ハルメク（東京都千代田区 代表取締役社長 宮澤 孝夫 、以下：ハルメク）の

公式通販サイトに国内初導入となるベハミクスの AI ソリューションを実装し、2024 年 4 月 12 日にサ

ービス提供を開始しました。 

 

 
 

 

ベハミクスは、EC サイトの問題を分析し収益を向上させることに特化した「EC 向け SaaS AI プラット

フォーム」を展開するAI企業です。この度、ベハミクスの日本国内におけるサービス展開の第一号とし

て、ハルメク公式通販サイト（https://ec.halmek.co.jp/shop/）にベハミクスが行動科学に基づいた

AI ソリューション（特許取得中）を用いることで、EC サイト上の CVR を改善する機能を実装していま

す。 

 



 

I サービスの概要 

ハルメク公式通販サイトには、ベハミクスが提供する AIソリューション「behamics nudge」（ベハミ

クス・ナッジ）」が実装されました。このAIサービスの特長は、商品閲覧中のユーザーにポップアップ

で商品情報をレコメンドする機能を有しており、ユーザーの購入を後押しできるように有益な追加情報

とリマインダーを表示します。EC におけるユーザーの良質な購買体験の向上に貢献します。 

 

レコメンド機能は、行動科学に基づくAIを活用しており、かつレベニューシェアモデルの採用で以下の

とおり顧客企業の競争力と収益性の向上が期待できます。 

 

・割引クーポンなど利益を圧迫するトリガーなしで CVR を改善 

・カートへの投入数を増やす 

・導入時のコスト負担を最小限に抑える 

 

I 導入の背景 

ハルメクのカタログ通販では電話からの受注がメインですが、EC からの問い合わせや購買比率が徐々

に増加しています。ハルメクには新たな販路でもある EC 比率を増加させたいという意向のほか、多様

化するユーザーのために、EC 上の購買体験を充実させたいというニーズがありました。 

 

そこでネットイヤーグループは、ベハミクスサービスの導入支援及び、ステージング環境で実証実験

（PoC）を重ね、その中で抽出されたハルメクの潜在的なニーズも拾い上げ、ベハミクスと協働しなが

らカスタマイズを行ってきました。サービスのリリースにおいては、ハルメクの要望を数多く取り入れ

た改善を重ね、今回の商用環境への適用となっています。 

 

I サービスの活用で見込まれる効果 

・EC サイトにおけるカゴ落ちの防止（購買機会損失の最小化） 

・購入段階でのアップセル・クロスセルの向上 

・付随商品のレコメンドと購買タッチポイント増加による EC 売上の向上 

・購買データ分析による更なるユーザー体験のアップデート 

 

I 今後の展望 

現在は、ベハミクスが特許取得中の行動科学に基づいたAIソリューションを活用し、パーソナライズド

された WEB 接客も想定した新たな体験設計のフェーズに入っています。今回は、「behamics nudge

（ベハミクス・ナッジ）」という CVR 改善サービスの導入からスタートしていますが、今後は

「behamics diagnostic（ベハミクス・ダイアグノスティック）」という AI を活用したバグ修正・改善

ソリューションの導入も視野に入れています。 

 

EC サイト上での更なるユーザー体験の向上や、クライアントのオペレーションコスト削減につながる

効果も見込まれます。ネットイヤーグループは今後もベハミクスと協働し、ハルメクのユーザーエクス

ペリエンス向上とビジネスゴールの達成に貢献してまいります。 

 

 



 

- 株式会社ハルメクについて 

ハルメクは「日々の暮らしをもっと豊かに、もっと自分らしく。」をテーマに 50 代以上の女性を対象

に女性誌販売部数 No.1（※）の雑誌「ハルメク」を中心にしたコンテンツ事業・物販事業・イベント

事業などを展開する企業です。 

サービスサイト：https://ec.halmek.co.jp/shop/ 

※日本 ABC 協会発行社レポート(2023 年 1 月～6 月) 

 

- behamics, Inc.について 

ベハミクスは、EC サイトの技術的およびパフォーマンスの問題を分析し、収益を向上させることに特

化した EC 向け SaaS AI プラットフォームを展開する AI 企業です。 

企業サイト：https://www.behamics.com/ 

 

 

- 【ネットイヤーグループ株式会社（東証グロース：証券コード 3622）】 

「ビジネスの未来をデジタルで創る。ビジネスの未来をユーザーと創る。～ユーザーエクスペリエンス

からすべてが始まる。～」をミッションとして、デジタル時代のマーケティングコンサルティング、デ

ザイン思考による UX、サービスデザイン、システム開発、マーケティングツールの企画販売などを通

じ、企業のロイヤルティマーケティングやエンゲージメント強化のご支援をしています。 

 

企業サイト： https://www.netyear.net/ 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

ネットイヤーグループ株式会社  

担当：日髙  

TEL：03-6369-0500  

MAIL：pr@netyear.net 
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