
ネットイヤーグループ株式会社

データ ドリブン セールス ソリューションの簡易紹介

情報/データに基づくロジカルアプローチによって、営業組織のパフォーマンスを底上げする
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日頃の営業活動でこんな悩みはございませんか？

①営業プロセスを標準化・均質化できている

②ベテラン営業員や退職予定者のノウハウを形式知化できている

③若手や中途採用者の立ち上がりが早い

④組織としての営業パフォーマンスが向上している

⑤成功パターンの獲得によって新規顧客の開拓がができている

本来のありたい姿

業務が属人化していて、人によってバラツキがある

異動や退職でノウハウが流出し、組織に残っていない

人材育成に時間を要しているが、人が育たない

トップセールスマンの成績に依存せざるを得ない

既存顧客に振り回されていて、新規開拓が進まない

営業組織が抱える悩み

本来のありたい姿に変革するためのサービスが

「データ ドリブン セールス ソリューション」です。
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本ソリューションの対象プロセス

▌本ソリューションはすべてのプロセスを対象としています。その中でも「見込客の育成から案件化まで」が特に重要なプロセス

です。ありたい姿の実現のためまず改善すべきプロセスと仮定※しております。
※対象プロセスなどは、お客様の状況やご要望により別途、提案する想定です。

購買プロセス

顧客の状態
認知 興味・関心 比較・検討 初回購入

反復購入
（ロイヤル化）

マーケティング＆プロモーション セールス デリバリー＆サポート

B2B
営業・マーケ
プロセス

求められるアクション

MA

リード
ジェネ
レーション

リード
ナーチャ
リング

リード
クオリフィ
ケーション

初期
アプローチ

案件化 提案 受注 納品
アフター
フォロー

SFA
CRM

基盤

特に重要

ERP

本ソリューションの対象情報
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本ソリューションのアプローチ

▌本ソリューションは5つのステップでデータドリブンセールスを営業組織全体に展開させます。ただし、必要なステップだけを支

援することも可能です。詳細ステップについては、データドリブンセールスを導入する「範囲」や「深さ」によって変わるため、貴

社の事情に合わせて個別提案させていただきます。

①クイック診断 ②インタビュー ③モデル構築 ④PoC* ⑤本格展開

データドリブンセールスの
成熟度を評価し、営業
組織の課題とその優先
順位を特定する

ハイパフォーマーに対し
てインタビューを実施し、
当該組織のKFSや勝ち
パターンを浮き彫りにす
る

当該組織の営業員が
採るべきアクションと必
要なデータに基づくセー
ルスモデル（仮説）を
構築する

モデル（仮説）に応じ
て業務プロセスを再設
計すると共に、情報基
盤の整備・改修を行っ
た上でトライアル展開す
る

PoC結果を踏まえたモ
デルのブラッシュアップを
行い、営業組織全体に
対してセールスモデルを
展開する

1ヶ月 2-3ヶ月 2-3ヶ月 3-6ヶ月

※上記の期間は標準的なケースを想定した場合のものです。実際の期間はご支援内容に依存します。

*PoC：ツールを用いた実証
実験
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あるべき姿の実現のためにマネジメントプロセスを正しく再構築

▌企業が持つセールスデータを組織的に活用するためには、セールスデータの「管理」や「共有」だけでなく、「更なる収集」「編

集」「発信」に至るまでのマネジメントプロセスを正しく構築することが求められています。

データドリブンセールスソリューションでは、それらのデータやプロセスを再設計・再構築を行います。

セールスデータの一例 セールスデータのマネジメントプロセス

担当者情報（氏名、所属部署、役職、権限…）

商談情報（日時、参加者、商談内容、宿題…）

取引情報（日時、製品名、個数、金額、納期…）

WEB閲覧（日時、氏名、閲覧ページ、PV数…）

問合せ情報（日時、氏名、問合せ内容…）

クレーム情報（日時、製品名、クレーム内容…）

サンプル請求履歴（日時、製品名、個数…）

カタログ請求履歴（日時、氏名、カタログ名…）

セミナー受講履歴（日時、氏名、テーマ、会場…）

展示会来場履歴（日時、氏名、対象製品名…）

会社情報（社名、事業内容、売上高、株主…）

セールス
データ

収 集

管 理

共 有

更なる収集

統合・編集

発信（還元）

タッチポイント経由で情報収集

共通のプラットフォームで管理

関係者間で収集した情報を組織内で共有

足りない情報を別の方法で収集

個別の情報を統合し分析。さらには編集

顧客に有益な提案として情報を還元

ル
ー
プ

・・・

これらの情報/データが統合
されることで、顧客の動向・
気配を多面的に把握できる

ようになる
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本ソリューションが選ばれる理由

▌弊社は各社が抱える課題を起点に、参画されるPJメンバーの方々のリテラシーやスキルを考慮し、オーダーメイドのプロフェッ

ショナルサービスを提供しています。特に、弊社が手掛けるデータドリブンセールスソリューションが評価されている点は下記の

通りです。

法人営業改革の実績が豊富なクニエと、セールス・マーケティング領域でのITエンジニアリングに強みを持つネットイ
ヤーグループの、双方が持つ知見やノウハウを提供することができる

データドリブンセールス戦略の策定から業務プロセス設計、PoC、新業務の定着まで

一気通貫でお客様に伴走支援できる

インタビュー調査以降もステップごとに支援範囲を柔軟に変えられるため、
スモールスタートで始められる

取り扱う情報の範囲が広いので、小手先の改善ではなく、本質的な改革につなげられる。

営業業務（特にB2B製造業）に対する深い業務知見と複数社での全社改革の実績を有している

1

2

3

4

5
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日本発グローバル
コンサルティングファーム

グローバルネットワーク

大規模企業変革支援のノウハウ

営業改革コンサルの豊富な実績

BtoB製造業の業務知見

NTTグループのネットワーク

NTTデータグループの
デジタルマーケティングエージェンシー

デジタルマーケティングの豊富な実績

大企業に対するWeb制作のノウハウ

MA・SFA・CDPの設計・導入実績

日本市場における20年の経験と実績

UX/UIの知見

本ソリューションの強み

▌今回ご提案するデータドリブンセールスソリューションは、クニエとネットイヤーグループの専門家による共同チームでのサポート

となります。互いの強みを活かし、唯一無二のプロフェッショナルサービスを提供することをお約束いたします。

互いの強みを活かした
唯一無二のプロフェッショナル

サービスを実現
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ネットイヤーグループ｜会社概要

 会社商号 ネットイヤーグループ株式会社（Netyear Group Corporation）

 所在地 〒104-0061 東京都中央区銀座2-15-2 KR GinzaⅡ

 設 立 1999年7月7日

 国内拠点 東京

 資本金 570百万円 （NTTデータ100％子会社）

 従業員数 178名

 事業内容 コンサルティング、デジタルコンテンツの企画・制作、マーケティングシステム開発、データ解析・

効果測定コンサルティング、企業のデジタルマーケティング支援、デジタルトランスフォーメー

ション推進 など
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7．ソリューション提供会社紹介

QUNIE｜会社概要

 会社商号 株式会社クニエ（QUNIE CORPORATION）

 所在地 〒100-8101 東京都千代田区大手町2-3-2 大手町プレイスイーストタワー11F

 設 立 2009年7月1日

 国内拠点 東京、大阪、名古屋、福岡

 海外拠点 バンコク、ジャカルタ、ハノイ、ホーチミン、サイバージャヤ、上海、常熟、煙台、武漢

 資本金 95百万円 （NTTデータ100％子会社）

 従業員数 1,000名

 事業内容 経営戦略・企業変革を実現するためのコンサルティングサービスの提供
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本資料は、貴社社内関係者のみによって使用されるものとし、本資料のいか

なる部分についても、ネットイヤーグループ株式会社の事前の書面による承

諾を得ずに、回覧・引用・複製、あるいは貴社外部に配布してはならないも

のとします。

confidential

注意事項



本資料に関するご不明点･ご質問点等は下記までお問い合わせください。

ネットイヤーグループ株式会社

チームマネジャー

西澤 文太 Bunta Nishizawa

b-nishizawa@netyear.net

Tel：03-6369-0842

mailto:b-Nishizawa@netyear.net

